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Dagsorden og referater

	[bookmark: _Hlk53570332]Mødets formål: Bestyrelsesmøde

	Dato: 24. januar 2024
	Tid:  kl. 17-19
	Sted: mødelokale M11

	Fraværende: Mette, Sarah, Johanne
Deltagere tilstede:  Marie, Camilla, Lisbeth, Anne, Cecilie, Mads, Susanne, Nana (fra 17:40)

Ordstyrer: Lisbeth
Referent: Cecilie

	
	Emne
	Tid
	Formål med punktet 
Metode, forberedelse og bilag
	Information
Reflektion
Beslutning
	Beslutningsreferat

	1. 
	
Tilsyn i dagtilbuddet
	30min 
	Susanne holder et oplæg om tilsyn, hvorved alle får et kendskab til formålet med tilsynet. Som forberedelse er det en god ide at have læst den vedhæftet fil om tilsyn til bestyrelser. https://intranet.aarhuskommune.dk/documents/107826


	Information
	· Der informeres om en lille film, vi kan se om tilsynet fra Aarhus kommune 
· Ny lovgivning for at styrke kvalitet i det pædagogiske i institutionerne med uvildigt tilsyn vha. systematisk metode (ITERS & ECERS). Der gives introduktion til dette
· Der informeres om ITERS og ECERS
· 6 trin (uanmeldt observation i institutionerne, tilsynsmøde, rapport, kommentar fra Forældreråd (bilag til rapport), rapport offentliggøres, dialog i bestyrelsen)
· Inden rapporten offentliggøres har forældrerådet mulighed for at se den og komme med en kommentar. Rapporten revurderes dog ikke. Det kan aftales indbyrdes i forældrerådene, hvilke inputs repræsentanten skal have med til tinsynsmøde
· Der skiftes mellem observationer foretaget af dagtilbudskonsulenter og én internt fra Skødstrup Dagtilbud 
· På nuværende tidspunkt er der ført tilsyn og afholdt dialogmøde i én af vores institutioner - LIV

	2. 
	Orientering fra Dagtilbuddet
	10 min
	Snestormen
Ny pædagogisk leder i junibakken
Tilsyn i Børnehuset LIV
	Information

	· Forældre var rigtig gode til at støtte de ansatte under snestorm 
· Sidste ansættelsessamtale med kandidaten til stillingen som pædagogisk leder i Junibakken
· Tilsynet i Liv er gået rigtig godt 

	3. 
	Rekruttering til Skødstrup Dagtilbud
	15
	Kan vi som dagtilbud gøre mere for at gøre det synligt hvem vi er. Eks. miljøet, grøn omstilling etc. 
	Reflektion
	· Svært at få personale til Dagtilbuddet – punkt fra Forældrerådet i Engskovgård
· Generelt problem på nationalt plan
· Dagtilbudslederne er i gang med at diskutere denne problemstilling
· Fremhæve Skødstrup som attraktivt sted at arbejde
· Tydelig profil på hjemmesiderne – af institutionerne 
· Fokus på fastholdelse (arbejdsmiljø, vilkår mv.) og udfoldelse
· Mulighed for videreuddannelse – ICDP for alle ansatte i Skødstrup Dagtilbud 
· Stillingsopslagene skal være konkrete (både ift. ’Hvem er vi?’ og ’hvem er du? ’)– i forhold til rollen, kandidaten skal udfylde og hvilken type hus og værdier er i det specifikke hus. Forældrerådet kan evt. bidrage til at lave stillingsopslagene

	4. 
	Stemme for madordning
	10
	Evaluering af stemme for madordningen. Om der stemmes samlet for institutionerne eller om det skal være delt op i vuggestue og børnehave.
	Reflektion
	· Forældrerådene i de enkelte integrerede institutioner kan selv beslutte om afstemning skal ske samlet (både vuggestue og børnehave) eller to separate afstemninger  Afstemning i de enkelte institutioner
· Dialog med forældre 
· Ønske fra mange om at kunne lave mad i egen institution – mange udfordringer med at kunne etablere dette (lovgivning, økonomi, prioritering)

	5. 
	Forældreoplæg
	25
	Oplægget ønskes at tage afsæt i den kompetenceudvikling personalet har gennemgået i dagtilbuddet (ICDP), så forældre og personale kender den samme tilgang. 
Væksthuset foreslår i samme tråd fokus på, hvordan vi understøtter børnene bedst mulighed med trivsel for øje. I denne forbindelse er børns leg og skærmforbrug relevant og ønskes også at være en del af oplægget. Det er et ønske at oplægget skal være motiverende og komme med konkrete bud på, hvordan trivsel tilgodeses bl.a. med fokus på leg. Emnerne er kommet på banen bl.a .i forbindelse med forskning og anbefalinger fra forsker Bjørn Holstein.
	Beslutning
	· Måske en oplægsholder internt fra tilbuddet  Heidi (dagplejen)
· Temaet skal ikke være for bredt 
· Leg er et udbredt ønsket tema, nærvær  
· Fængende overskrift til at tiltrække 
· Jørn Martin Steenhold (https://www.paedagogen.dk/profiler/joern-martin-steenhold-234/) 
· Cecilie opretter google Docs til fælles brainstorm 
· Helle Maria Skovbjerg

	6. 
	Minimumsnormeringer og fordeling af faglært/ufaglærte
	10 min
	
	Information
	· Punktet rykkes til næste gang
· Lisbeth er tovholder 

	7. 
	Principperne
	15
	Kan revideringen af eksisterende principper godkendes?
Kan det nye princip godkendes?
Status på princippet for kommunikation

	Beslutning
	· Princippet for Kommunikation er stadig i venteposition 
· Revideringen af principperne er godkendt 
· Trivselsfremme – tag princippet med ud i Forældrerådene og få deres perspektiver med
· Princippet om trivselsfremme skal sendes ud i forældrerådene, så de kan komme med inputs 
· Hvordan kan princippet leve?
· Cecilie sender mail til bestyrelsen, som bringer det ud i forældrerådene
· Arbejdsgangene
· Det vil gør, frem for det vi skal
· Normalitets begrebet 
· Tilbagemelding fra Forældrerådene inden næste møde

	8. 
	Hændelser
	5 min
	
	Information
	· Brandstiftelse i Junibakken. Der er tidligere diskuteret overvågning. Det droppes

	9. 
	Evt. 
	
	
	
	· Trivselsalliancen 
· Sundhedsstyrelsen har sendt rammer ud vedrørende hjælp til børn i mistrivsel – psykiatriplanen 

	10. 
	Punkter til næste møde den 

	
	
	
	· Tilsyn
· Opfølgning på Trivselsprincippet i forældrerådene + Kommunikation
· Oplæg (google docs)
· Minimumsnormeringer
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Om denne vejledning
 


Denne vejledning beskriver forældrerådenes og dagtilbudsbestyrelsernes 
kompetencer og rolle i det uvildige pædagogiske tilsyn i Aarhus kommu-
nes dagtilbud. Den er særligt målrettet medlemmer af forældreråd og 
dagtilbudsbestyrelser, og sigter at klæde rådene på til den opgave, der er 
forbundet med tilsyn i dagtilbuddene. Vejledningen kan også bruges af 
dagtilbudsledelserne og er relevant i arbejdet med forældresamarbejdet.


Vejledning er delt op i tre dele, og kan bruges som opslagsværk samt 
inspirationsmateriale til processer i forbindelse med det uvildige tilsyn i 


dagtilbuddene.  


1. del beskriver tilsynets baggrund og formål samt de elementer der 
indgår i tilsynet 


2. del beskriver rådenes kompetencer og rolle i tilsynet  


3. del er et inspirationsmateriale med konkrete forslag til processer 
og drøftelser i forbindelse med tilsynet 


Læs mere om forældreråd og dagtilbudsbestyrelse på dagtilbudsområ-
det i Aarhus kommune på kommunens hjemmeside.
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https://www.aarhus.dk/demokrati/faa-indflydelse/foraeldresamarbejde/bestyrelser-i-dagtilbud-og-foraeldreraad/#3





Forældresamarbejdet og tilsyn i 
dagtilbuddene


Som medlemmer af forældreråd og dagtilbudsbestyrelse repræsenterer I forældre-
nes stemme i arbejdet med at skabe de bedste rammer for forældresamarbejdet 
og et godt børneliv i dagtilbudsafdelingerne. I er en vigtig medspiller i arbejdet 
med kvalitetsudviklingen i dagtilbuddene, og i arbejdet med at skabe et godt fæl-
lesskab mellem medarbejdere, forældre og børn. 


Forældresamarbejdet er mange ting – lige fra det formelle bestyrelse- og forældre-
rådsarbejde, til planlagte arrangementer som forældremøder, samtaler og sociale 
sammenkomster, til det daglige og uformelle samarbejde som fx dialogen i hente- 
og bringesituationer. 


Tilsyn på dagtilbudsområdet


Som byråd, forvaltning, ledere og medarbejdere i dagtilbuddene arbejder alle for at 
skabe det bedste børneliv og de bedste betingelser for, at ALLE børn har mulighed 
for at trives, lære og udvikle sig. I dagtilbudsloven står der, at tilsyn med kvaliteten 
er en af måderne hvorpå, vi arbejder med kvalitetsudvikling af de pædagogiske læ-
ringsmiljøer. Vi skal føre tilsyn med alle dagtilbud i kommunen, både kommunale, 
selvejende og private dagtilbud, samt kommunale dagplejere og private pasnings-
ordninger. 


I de kommunale dagtilbud fører den pædagogiske leder og dagtilbudslederen lø-
bende tilsyn med kvaliteten. Det kan f.eks. være ved møder, besøg i afdelingerne, 
sparring om konkrete indsatser, ved behandling af klager og meget mere. Udover 
det løbende tilsyn fører konsulenter fra forvaltningen en gang hvert andet år, det vi 
kalder et “uvildigt tilsyn”. 


Se Aarhus kommunes film om organisering af tilsyn i kommunens dagtilbud. 
Den giver et kort overblik over, hvordan formaliserede, pædagogiske tilsyn foregår.
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https://www.aarhus.dk/borger/pasning-skole-og-uddannelse/kvalitet-i-boern-og-unges-hverdag/tilsyn-i-boern-og-unge/tilsyn-i-dagtilbud/
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Formålet med det uvildige tilsyn er:
•  at styrke kvaliteten med det pædagogiske indhold og de pædagogiske 	
    læringsmiljøer
•  skabe de bedste betingelser for alle børns trivsel, læring, udvikling  
   og dannelse. 
•  at styrke den professionelle dømmekraft i det løbende arbejde med   
    realiseringen af den pædagogiske læreplan og det pædagogiske   
    grundlag i dagtilbuddene
•  at sikre en systematisk og ensartet tilsynsmetode, hvor den tilsyns-
    førende vurderer kvaliteten i de pædagogiske læringsmiljøer i de  
    enkelte dagtilbud på en ensartet og på forhånd defineret måde.


Det uvildige tilsyn vurderer kvaliteten af børnenes hverdag i 
dagtilbuddene. Tilsynet skal føres med det levede børneliv, og se 
på hvilke muligheder børnene har for trivsel og udvikling. Tilsyn må 
således ikke være et ”skrivebordstilsyn”. 


Fakta om det uvildige tilsyn i Aarhus kommune
Hvem gennemfører det uvildige tilsyn?
Det uvildige tilsyn gennemføres af en konsulent fra kommunen.
	
Hvor ofte gennemføres det uvildige tilsyn?
Det uvildige tilsyn gennemføres hvert 2. år i alle dagtilbudsafdelinger. 


Hvad består det uvildige pædagogiske tilsyn af?
Det uvildige pædagogiske tilsyn består af:
1.	 en uanmeldt observation udført af enten en konsulent fra forvaltningen eller 


dagtilbuddets ledelse. På baggrund af observationen udarbejder konsulenten 
en observationsrapport der beskriver observationerne.


2.	 et tilsynsmøde mellem en konsulent fra forvaltningen, dagtilbudslederen, 
den pædagogiske leder samt forældre- og medarbejderrepræsentanter


3.	 en endelig tilsynsrapport, udarbejdet af en pædagogisk konsulent. Tilsynsrap-
porten skal offentliggøres på dagtilbuddets hjemmeside


Hvordan inddrages forældrene i tilsynsprocessen?
Forældrene er en vigtig medspiller i tilsynsprocessen, hvor en forældre- 
repræsentant fra forældrerådet inviteres til at deltage i tilsynsmødet. Efterføl-
gende har forældrerådet, eller mulighed for at kommentere på konsulentens 
tilsynsrapport, før den skal offentliggøres. Dagtilbudsbestyrelsen præsenteres 
for det samledes tilsynsresultat i dagtilbuddet og får mulighed for at afgive 
kommentar. Læs mere om rådenes roller og kompetencer på side 14.
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Den gode tilsynsproces og principper 
for etik
 
Det uvildige tilsyn indeholder både elementer af kontrol og udvikling når 
kvaliteten af det pædagogiske læringsmiljø vurderes. Tillid til samarbejdet om 
udviklingen af den pædagogiske praksis er en forudsætning, hvis tilsynet skal 
have et udviklende sigte og understøtte et læringsperspektiv. I det uvildige tilsyn 
indgår forskellige aktører med forskellige roller og positioner, og der ligger et 
fælles ansvar i at skabe gode rammer for bl.a. drøftelse om tilsynet i afdelingen 
forud for tilsynsmødet, dialogen under tilsynsmøderne samt ikke mindst modta-
gelse af tilsynsrapporter i afdelingerne. 


Den gode tilsynssamtale
Den gode samtale om udvikling af den pædagogiske praksis kræver, at både 
personale, forældre, ledere og tilsynskonsulenter har tillid til, at alle parter kan 
indgå i det uvildige tilsyn med respekt for det pædagogiske arbejde, og at bør-
nenes udvikling og trivsel er et fælles anliggende. Derfor er det er væsentligt, at 
der ved tilsynsmøderne og eventuelle andre møder i forbindelse med det uvildi-
ge tilsyn, kan være en åben dialog, med en god tone og med respekt for forskel-
lige holdninger og synsvinkler. 


Både dagtilbuddets ledelse, forældrerådet og dagtilbudsbestyrelsen kan i høj 
grad understøtte oplevelsen af det uvildige tilsyn i afdelingerne hos forældre og 
medarbejdere. Herunder sikre den gode omsætning og kommunikation af ram-
men for tilsynet. 
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Baggrund og formål samt de 
elementer der indgår i tilsynet 
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2.0 Det uvildige tilsyn 
Dette afsnit dykker ned i det uvildige tilsyn, og beskriver baggrunden samt de for-
skellige elementer, der indgår i tilsynet i Aarhus kommune. 


2.1 Baggrund for lovgivning om et styrket tilsyn 


Den 1. januar 2022 er en ny lovgivning om tilsyn på dagtilbudsområdet trådt i kraft. 
Lovgivningen stiller en række minimumskrav til tilsynet, samt at byrådet skal be-
skrive den kommunale udmøntning af tilsynet med afsæt i disse. Hensigten med 
lovgivningen er at styrke tilsynet i dagtilbuddene, og sikre høj kvalitet af de pædago-
giske læringsmiljøer med fokus på betingelserne for alle børns trivsel, læring, udvik-
ling og dannelse. 


I tilsynet kontrolleres, at kommunens dagtilbud lever op til dagtilbudslovens krav. 
Tilsynet skal ruste den professionelle dømmekraft hos medarbejderne i det løbende 
arbejde med kvalitetsudviklingen af den pædagogiske praksis, realiseringen af den 
pædagogiske læreplan og det pædagogiske grundlag i dagtilbuddene.  


Forældrene er en del af tilsynsprocessen ved involvering af repræsentanter fra både 
forældreråd og dagtilbudsbestyrelser. Forældrenes rolle i tilsynet skal styrke samar-
bejdet mellem dagtilbud og forældre og sikre, at forældrenes perspektiver og ople-
vede kvalitet bliver en integreret del af arbejdet med kvaliteten af de pædagogiske 
læringsmiljøer i dagtilbuddene.


2.2 Det uvildige tilsyn i Aarhus kommune


Et uvildige tilsyn i Aarhus kommune består af en række forskellige elementer, som 
vil blive udfoldet i dette afsnit. De tre hovedelementer i tilsynet: 


1.	 En uanmeldt observation og tilhørende observationsrapport 
2.	 Et tilsynsmøde i afdelingen
3.	 En samlede tilsynsrapport 


Tilsynet gennemføres i alle afdelinger, hvilket betyder. Det betyder, at alle afdelinger 
i et dagtilbud vil opleve en uanmeldt observation og et efterfølgende tilsynsmøde 
hvert andet år. Tilsynet munder ud i en tilsynsrapport, som skal offentliggøres på 
dagtilbuddets hjemmeside. 
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2.2.1 Uanmeldte observationer
De uanmeldte observationer gennemføres i alle afdelinger i kommunale dagtilbud, 
herunder dagplejehjem og legestuer. Ved den uanmeldte observation, observeres 
kvaliteten i det pædagogiske læringsmiljø med afsæt i det pædagogiske grundlag 
i læreplanen. Den uanmeldte observation gennemføres enten af en konsulent fra 
forvaltningen eller en leder fra dagtilbuddet. 


En uanmeldte observation har en varighed på tre timer og foregår ved, at lederen/
konsulenten observerer det pædagogiske læringsmiljø på en vilkårlig stue. Det er 
altså læringsmiljøet der observeres og ikke det enkelte barn. Observationen foreta-
ges med observationsredskabet ITERS/ECERS i vuggestue og børnehave og KVA-
Lid i dagpleje, og foregår ved at konsulenten/lederen observerer kvaliteten uden at 
forstyrre dagligdagen på stuen/hjemmet. 


KL. 9-13 3 TIMER


Konsulent fra forvaltningen
eller
Dagtilbudsleder 
Pædagogiske leder
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https://www.youtube.com/watch?v=N3EcNUkl6qc

https://www.youtube.com/watch?v=N3EcNUkl6qc





2.2.1 Observationsrapport
På baggrund af observationen udarbejdes en observationsrapport, der vurderer kva-
liteten i læringsmiljøet. Observationsrapporten indgår som data under dialogen om 
arbejdet med kvaliteten i hele afdelingen på det anmeldte tilsynsmøde i den pågæl-
dende afdeling. Den samlede vurdering af dagtilbudsafdelingens kvalitet, laves på 
baggrund af tilsynsmødet, hvor observationsrapporten indgår som en del af vurde-
ringen. Læs mere om tilsynsmøde på side 11. Observationsrapporten indeholder ikke 
personfølsomme oplysninger, og skal ikke offentliggøres på dagtilbuddet hjemmeside. 


2.2.2 ITERS/ECERS observationsredskab


Dette afsnit beskriver rammerne for det observationsredskab, som konsulenten an-
vender når denne laver de uanmeldte tilsynsobservationer i afdelingerne. 


Når man observerer med ITERS-3 og ECERS-3, er der en grundlæggende forståelse af, 
at tilrettelæggelsen af læringsmiljøet er afgørende for børnenes muligheder, samt at 
læringsmiljøet må justeres løbende med afsæt børnenes forudsætninger. Under obser-
vationen observeres således, hvordan det er at være barn i den pågældende gruppe, og 
om der er passende forventning til alle børn i det tidsrum, der observeres.


I praksis observeres følgende:


• � Hvordan læringsmiljøet er organiseret.


•  Hvordan medarbejderne både cirkulerer og fordyber sig i mødet med alle børn.


•  Hvordan medarbejdernes tilgang til leg og læring er.


•  Hvilket indhold voksne og børn er sammen om og har samtaler om.


• � Hvordan voksne og børn er sammen i rutinesituationer; under måltider, på 


badeværelser og i garderober.


• � Hvordan legetøj og materialer er tilgængelige og passende for alle børn.


• � Hvordan læring foregår (her forstås læring som processer, der involverer bør-
nene, udvider deres erfaringsverden, er relateret til deres udvikling og interesser 
på en for dem meningsfuld måde).


• � Hvordan læring er integreret i leg, hverdagspraksis og de erfaringsmuligheder, 


børnene tilbydes.


• � Hvordan balancen er mellem det, der initieres af voksne og børn (høj kvalitet 
udspringer af en ligelig fordeling eller balance mellem aktiviteter, der er initie-
ret af børnene, af de voksne, og af børn og voksne sammen).
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Mere om ITERS- 3 og ECERS-3 


I ITERS- 3 og ECERS-3 observeres der på 6 overordnede temaer og 
en række undertemaer:


Plads og indretning med undertemaerne: Indendørs plads, indretning 
til pleje, leg og læring, plads til privatliv, børnerelaterede udstillinger, 
plads til grovmotoriske lege, grovmotorisk udstyr.


Rutiner for personlig pleje med undertemaerne: Måltider/mellem-
måltider, toiletbesøg/bleskift, sundhedsprocedurer, sikkerhedspraksis.


Sprog og literacy med undertemaerne: Understøttelse af børnenes 
ordforrådet, opmuntring af børnene til at bruge sproget, personalets 
brug af bøger med børnene, opmuntring til brug af bøger og fortrolighed 
med skrift.


Læringsaktiviteter med undertemaerne: Finmotorik, krea, musik og 
bevægelse, klodser, rollelege, natur/science, matematiske materialer og 
aktiviteter, matematik i daglige begivenheder, forståelse af skrevne tal, 
fremme af accept af mangfoldighed, passende brug af teknologi.


Interaktion med undertemaerne: Vejledning i grovmotorik, individuali-
seret vejledning og læring, interaktion mellem personale og barn, inter-
aktion mellem jævnaldrende.


Organisationsstruktur i hverdagen med undertemaerne: Overgange 
og ventetid, fri leg, lege- og læringsaktiviteter for hele gruppen.


KVALID 
I dagplejen anvendes observationsredskabet KVALid til det uvildige 
tilsyn dagplejen. Redskabet er under udvikling ved UCN i samarbejde 
med Børn og Unge. Redskabet baserer sig på samme systematik som 
ITERS/ECERS, men er tilpasset hjemmelæringsmiljøerne i dagplejen.
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2.3 Tilsynsmødet


Tilsynsmødet består dels af en tilbagemelding på observationen og dels en dialog 
om andre forhold, som har betydning for kvaliteten af læringsmiljøet. Mødet er 
dialogbaseret. Det betyder, at tilbagemeldingen på observationen samt drøftelsen 
af kvaliteten af læringsmiljøet i høj grad vil lægge op til, at alle deltagere byder ind 
med deres perspektiver. Udover data fra observationen kan der være andre data, 
som har betydning for kvaliteten af læringsmiljøerne, og derfor indgår som afsæt 
for dialogen. Eksempler på data kan være: 


Dagtilbuddets læreplan, sprogvurderinger, evalueringer, forældretilfredshedsundersøgel-
ser, data om arbejdet med børn der har behov for en særligt tilrettelagt praksis samt 
børn med dansk som andetsprog, kvalitative data fra dagtilbuddet fx data om forældre-
samarbejdet mv.


Tilsynsmødet afvikles i dagtilbudsafdelingen og ligger inden for normal arbejdstid 
mellem kl. 13-17. Mødet vil have en varighed af tre timer og følger en fast dagsor-
den. Deltagerne er dagtilbudslederen, den pædagogiske leder, medarbejderrepræ-
sentanter, en repræsentant fra forældrerådet og en konsulent fra forvaltningen. 
Mødet afrundes med en samlet vurdering af kvaliteten af de pædagogiske lærings-
miljøer og anbefalinger til tiltag fremadrettet. 


Konsulent fra forvaltningen 
Dagtilbudsleder 
Pædagogiske leder 
Medarbejderrepræsentanter 
ForældrerepræsentantMØDE


DELTAGERE
KL. 13-17 3 TIMER
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2.3.1 Dagsorden til tilsynsmødet


Nedenfor ses en skabelon til dagsordenen for tilsynsmødet. Dagsordenen danner ramme 
for den dialog, der vil være på mødet. Det er konsulenten som leder mødet, og sikre at man 
kommer omkring alle dagsordenspunkter, samt at alle deltagere ved mødet, får mulighed at 
bidrage med perspektiver i drøftelserne. 


Forud for tilsynsmødet vil konsulenten sende en mailinvitation til tilsynsmødet samt en ud-
videt dagsorden med mulige forberedende drøftelsesspørgsmål. 


2.4 Tilsynsrapporten


Umiddelbart efter det afholdte tilsynsmøde udarbejder konsulent fra forvaltningen en til-
synsrapport. I tilsynsrapporten indgår:


- konklusionerne fra den uanmeldte observation 
- hovedpointer fra dialogen på tilsynsmødet
- vurderingen af den samlede kvalitet
- de besluttede anbefalinger til tiltag i afdelingen fra tilsynsmødet 


Tilsynsrapporten fra hver dagtilbudsafdeling skal offentliggøres på dagtilbuddet hjemmesi-
de. Forud for offentliggørelsen får forældrerådet mulighed for at gennemlæse rapporten og 
skrive en kommentar, som kan offentliggøres sammen med rapporten. Kommentarer inklu-
deres ikke i selve rapporten men vedlægges som bilag. Læs mere om kommentar fra forældre-
rådet på s. 14.


Dagsorden (eksempel på dagsorden) 


1.	 Velkomst og rammesætning


2.	 Tilbagemelding og dialog om observation(er) 


3.	 Drøftelse af kvaliteten af læringsmiljøerne i afdelingen med afsæt i følgende 
tematikker:
o	Børnefællesskaber, børneperspektiv og børn i udsatte positioner


o	Sproglige læringsmiljøer 


o	Forældresamarbejde


På denne del af tilsynsmødet vil der foruden data fra observationsrappor-


ten blive inddraget relevant data fra jeres pædagogiske læreplan, evalue-


ringen heraf, opsamling på hidtidige tilsyn og data fra fx sprogvurderinger.


4.	Anbefalinger til tiltag på baggrund af tilsynsmødet og næste skridt


5.	 Afrunding
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3.0 �Rådenes formelle kompetencer 
og rolle i det pædagogiske tilsyn


Forældrene har en vigtig rolle i tilsynet, hvor repræsentanter fra både forældreråd og 
dagtilbudsbestyrelser indgår på forskellige måder. Formålet med inddragelsen af rå-
dene er, at forældrenes perspektiver og oplevede kvalitet skal indgå i vurderingen af 
kvaliteten af de pædagogiske læringsmiljøer. I nedenstående afsnit kan du læse, om 
forældrerådenes og dagtilbudsbestyrelsernes kompetencer i det uvildige tilsyn. Disse 
fremgår også af Styrelsesvedtægten for dagtilbud i Aarhus Kommune. 


Ligesom rådenes formelle kompetencer, så beslutter de selv hvorledes de vil benytte 
sig af deres kompetencer. Der er således ikke påbudte opgaver for rådene i forbindelse 
med tilsynet.  


3.1 �Forældrerådets formelle kompetencer i det  
uvildige tilsyn


1.	 Deltagelse i tilsynsmødet: Forældrerådet deltager med en repræsentant på tilsyns-
møderne. Forældrerepræsentanter bidrager med et samlet forældreperspektiv i 
dialogen om kvaliteten af læringsmiljøet i afdelingen. Forud for tilsynsmødet frem-
sendes observationsrapporten, således forældrerådet har mulighed for at orienterer 
sig i denne inden. 


2.	 Udarbejde en kommentar* til tilsynsrapporten: Efter tilsynsmødet har forældrerådet 
mulighed for at skrive en kommentar til tilsynet, der kan offentliggøres som bilag 
sammen med tilsynsrapporten. Det er den pædagogiske leder, der i forbindelse med 
fx et forældrerådsmøde præsenterer tilsynsrapporten, og sikre at forældrerådet får 
mulighed for at afgive en kommentar. Forældrerådets kommentar skal ikke nød-
vendigvis offentliggøres på samme tidspunkt som tilsynsrapporten, men kan ske i 
forbindelse med fx næstkommende møde i forældrerådet. [Link til skabelon for kom-
mentar]


*Kommentaren handler om, hvilke refleksioner og fokusområder tilsynet har givet anled-
ning til i forældrerådet/bestyrelsen. Kommentaren er derudover rådenes mulighed for at 
vise, hvordan tilsynets resultater og anbefalinger vil blive understøttet i det videre arbejde 
i rådene. Der vil ikke blive foretaget ændringer i rapporten, medmindre der er tale om 
faktuelle fejl.


3.	 Inddragelse ved skærpet tilsyn: Forældrerådet skal derudover høres og have mulig-
hed for at komme med en redegørelse i forbindelse med skærpet tilsyn. Læs mere 
om det skærpede tilsyn i afsnittet 3.3 Skærpet tilsyn ved bekymring eller alvorlig be-
kymring.
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3.2 Dagtilbudsbestyrelsens formelle kompetencer  
i det uvildige tilsyn


1.	 Orientering om dagtilbuddets samlede tilsynsresultater: Hvert andet år, når tilsy-
net i alle dagtilbuddets afdelinger er gennemført, tilbydes dagtilbudsbestyrelsen, 
at en konsulent fra forvaltningen orienterer om dagtilbuddets samlede tilsynsre-
sultat på et bestyrelsesmøde. På mødet præsenteres og de overordnede mønstre 
og tendenser på tværs af afdelingerne i dagtilbuddet, med henblik på en fælles 
drøftelse af konklusionerne fra tilsynet i dagtilbudsbestyrelsen.  


Udarbejde en kommentar* til tilsynet: I forbindelse med orienteringen af dag-
tilbuddets samlede tilsynsresultat har dagtilbudsbestyrelsen mulighed for at 
afgive en kommentar til tilsynet. Kommentaren offentliggøres på dagtilbuddets 
hjemmeside. Det er dagtilbudslederen der sikrer, at forældrerådet får mulighed 
for at afgive en kommentar. Bestyrelsens kommentar skal ikke nødvendigvis 
offentliggøres på samme tidspunkt som tilsynsrapporten. [Link til skabelon for 
kommentar] 
 
*Kommentaren handler om, hvilke refleksioner det samlede tilsyn har givet anled-
ning til i bestyrelsen. Kommentaren er derudover bestyrelsens mulighed for at vise, 
hvordan tilsynets resultater og anbefalinger vil blive understøttet i det videre arbejde i 
bestyrelsen.


2.	 Orientering ved skærpet tilsyn: I forbindelse med skærpet tilsyn ved en alvorlig 
bekymring skal bestyrelsen orienteres om handleplanen på baggrund af det 
skærpede tilsynet. Se afsnittet 3.3 Skærpet tilsyn ved bekymring eller alvorlig be-
kymring.
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3.3 �Skærpet tilsyn ved bekymring eller alvorlig  
bekymring


Når der er forhold, fx i forbindelse med en observation, som giver anledning til bekymring 
eller alvorlig bekymring for kvaliteten, iværksættes et skærpet tilsyn. Både forældrerådene og 
dagtilbudsbestyrelserne har jf. styrelsesvedtægten og som beskrevet, formelle kompetencer 
når der iværksættes et skærpet tilsyn. Dette afsnit beskriver forskellen på dels et skærpet til-
syn ved bekymring og dels et skærpet tilsyn ved alvorlig bekymring.


Skærpet tilsyn ved bekymring
Ved et skærpet tilsyn med bekymring udarbejder dagtilbudsledelsen en redegørelse for de 
bekymrende forhold, samt hvordan der arbejdes med at styrke kvaliteten og de forhold, som 
giver anledning til bekymring. Der indhentes en redegørelse fra forældrerådet, hvis sagens ka-
rakter tillader det. Dette drøftes på tilsynsmødet eller om nødvendigt på et ekstra møde, hvor 
der tages stilling til, hvordan bekymringen håndteres. Mødet vil have samme deltagerkreds, 
som ved tilsynsmødet. Beslutningerne fra mødet dokumenteres, hvorefter der følges op i ledel-
seslinjen. 


Skærpet tilsyn ved alvorlig bekymring
Ved et skærpet tilsyn med en alvorlig bekymring for kvaliteten i læringsmiljøet iværksættes et 
skærpet tilsyn med samme procedurer, som beskrevet ved et skærpet tilsyn ved en bekymring. 


Ved alvorlige bekymringer for kvaliteten i læringsmiljøet er der derudover mulighed for at 
gennemføre en ekstra observation i læringsmiljøet, og der afholdes altid et ekstra tilsynsmø-
de med deltagelse fra dagtilbudsleder, pædagogisk leder, medarbejder, forældrerådsrepræ-
sentant og konsulent fra forvaltningen. På mødet udarbejdes en handleplan med konkrete 
aftaler om tiltag, opfølgning og evaluering af tiltagene. Forældrebestyrelsen orienteres om 
handleplanen og får mulighed for at afgive en kommentar. 


Efter perioden, hvor der er arbejdes med handleplanen, afholdes der et opfølgende tilsyns-
møde med samme deltagerkreds. På baggrund af det skærpede tilsyn ved alvorlige be-
kymringer, udarbejdes en supplerende tilsynsrapport, som offentliggøres på dagtilbuddets 
hjemmeside. Hvis den alvorlige bekymring ikke er forbedret inden for en aftalt periode, gen-
nemføres endnu et ekstraordinært tilsynsmøde med samme deltagerkreds samt deltagelse 
fra Børn og Ungechefen i det pågældende distrikt.
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FØ
R


Forberedelse af 
tilsynsprocessen 


i dagtilbuddet


Uanmeldt 
observation


Deling af materiale 
til tilsynsmødet


Forberedelse forud 
for tilsynsmødet


Tilsynsmødet


Efter tilsynsmøderne


U
N


D
ER


EFTER


Rådet/bestyrelsen drøfter forældreperspektivet 
på den faglige kvalitet og planlægger deres del-
tagelse ved tilsynsmødet 


Den pædagogiske konsulent eller dagtilbudsle-
delsen gennemfører observationer i afdelingen. 
Observationerne som konsulenten er ansvarlig 
for, vil finde sted senest en uge før det anmeldte 
tilsynsmøde i afdelingen


Dagtilbudsledelsen modtager observationsrap-
porten senest en uge før tilsynsmødet. Dagtil-
buddets ledelse sikrer, at rapporten præsenteres 
til forældrerådet.


Forud for tilsynsmødet læses observationsrap-
porten. Som repræsentanter af forældrerådet kan 
I med fordel drøfte rapporten i forældrerådet.


Konsulenten fra forvaltningen gennemfører 
tilsynsmødet med deltagelse fra dagtilbudsle-
deren, den pædagogiske leder, medarbejder- og 
forældrerepræsentanter.   


Tilsynsmødet består dels af en tilbagemelding 
på observationen, dels en dialog om andre 
forhold, som har betydning for kvaliteten af 
læringsmiljøet. (Se dagsorden for tilsynsmødet på 
s. 12)


Tilsynsrapporten fremsendes til gennemlæsning 
og forældrerådet vil i den forbindelse have mu-
lighed for at kommentere på den. Den eventu-
elle kommentering fra forældrerådet vil fremgå 
som et bilag i tilsynsrapporten.


Senest 14. dage efter tilsynsmødet offentliggøres 
tilsynsrapporten på dagtilbuddets hjemmeside.  


Tidslinje over det 
uvildige tilsyn


4.0 Tidslinje over det uvildige tilsyn
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5.0 Rådenes opgaver før/under/efter
tilsynsmødet + opfølgning
Nedenstående skemaer til henholdsvis forældrerådene og dagtilbudsbestyrelsen er 
udarbejdet som inspirationsmateriale til processen i arbejdet med tilsynet. Materialet 
indeholder både forslag organisering af de opgaver rådene har i forbindelse med tilsy-
net, men præsenterer også drøftelsesspørgsmål, som kobler sig til rådenes forberedelse 
samt tilsynssamtalens dagsordenspunkter. Disse kan derfor være gavnlige at anvende 
i de drøftelser, der måtte finde sted på forældreråds- og bestyrelsesmøder, samt ikke 
mindst på møder, der involverer den brede forældregruppe fx forældremøder.


Inspirationsskemaerne opstiller ikke en udtømmende liste, og man kan anvende dem i 
det omfang det giver mening, samt supplerer med egne ideer til materialet.


Forslag til proces forud for det uvildige tilsyn på forældremøde/forældrerådsmø-
de/bestyrelsesmødet


Forud for tilsynet i afdelingen, kan forældrerådet forslå ledelsen, at der afsættes 
tid til at drøfte den generelle forberedelse af det uvildige tilsyn på fx et forældre-
rådsmøde eller et bestyrelsesmøde. I kan også overveje om, det vil give mening 
at drøfte tilsynet med den brede forældregruppe ved fx et forældremøde i afde-
lingen. 


Forslag til drøftelsesspørgsmål: 
• � Hvordan vil vi tale om tilsyn hos os (med hinanden og andre forældre)? 
• � Hvilke opmærksomhedspunkter har vi til det uvildige pædagogiske tilsyn?
• � Er der noget vi er tvivl om?
• � Hvordan sikrer vi, at forældreperspektivet bliver en del af afdelingens tilsyn?
• � Hvordan kan vi i forældrerådet forberede os til det pædagogiske tilsyn?
• � Hvordan kan vi i forældrerådet følge op på tilsynsmødet og tilsynet i afdelingen?
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Inspirationsskema til forældrerådene


FØR 
Tilsynsmødet


Opgaver: 
•	 Udvælg en repræsentant fra forældrerådet, der skal repræsentere forældreperspekti-


vet i dialogen ved tilsynsmødet. ​
•	 Afstem inden tilsynsmødet, hvordan I ønsker at få forelagt tilsynsrapporten samt evt. 


afgive en kommentar til tilsynet.
•	 Gennemlæs evt. observationsrapporten forud for tilsynsmødet. 


Forslag til proces:
Forældrerådet kan med fordel drøfte forældreperspektivet på den pædagogiske kvalitet 
i forældrerådet forud for tilsynsmødet. Tag evt. udgangspunkt i de udarbejdede spørgs-
mål til tilsynsmødets dagsordenpunkter (observationsrapporten, børnefællesskaber/
børneperspektiv og børn i udsatte positioner, de sproglige læringsmiljøer og forældre-
samarbejdet), der fremgår afsnittet ”Under tilsynsmødet”. 


I kan overveje om en præsentation af det pædagogiske grundlag af den pædagogiske 
leder kunne give mening i jeres proces. I kan også se en kort video som beskriver 
emnet ”det pædagogiske grundlag” her.


Forslag til drøftelsesspørgsmål på fx et forældrerådsmøde:
•	 Hvad er kvalitet for os?
•	 Hvad er vi i forældrerådet er optagede af?
•	 Hvordan oplever vi forældresamarbejdet i afdelingen?


Indhent evt. input fra den brede forældregruppe, og overvej i den forbindelse hvordan 
og hvornår I indsamler disse.


UNDER
Tilsynsmødet


Opgaver: 
•	 Forældrerepræsentanten deltager i tilsynsmødet og bidrager med et samlet forældre-


perspektiv i drøftelsen om kvaliteten i afdelingen.


Forældrerepræsentanten kan bidrage i dialogen med et forældreperspektiv på dagor-
denspunkterne samt konkrete eksempler på, hvordan rådet/bestyrelsen har været med 
til at kvalificere og understøtte det pædagogiske arbejde.


Forslag til drøftelsesspørgsmål ud fra udvalgte dagsordenspunkter: 


Observationsrapporten


-	 Kunne vi genkende noget i observationen? 
-	 Hvad er jeres oplevelse som forældre? 


Børneperspektiver, børneperspektiver og børn i udsatte positioner 


-	 Hvor og hvordan inddrages forældre i samarbejdet om børns perspektiver i læringsmiljøet?
-	 Hvordan mærker vi som forældre, at de perspektiver, vi bidrager med, gør en forskel for 


udviklingen af læringsmiljøet?
-	 Er der forhold, der med fordel kan ændres, så samarbejdet om børneperspektiver styrkes?


De sproglige læringsmiljøer


-	 Hvordan oplever vi som forældre samarbejdet med dagtilbuddet om, hvordan vi kan 
støtte op om børnenes sprogudvikling og de sproglige læringsmiljøer i hjemmet såvel som 
i dagtilbuddet?


Forældresamarbejde


-	 Er der drøftelser og fokusområder med relevans for tilsynet som rådet/bestyrelsen haft?
-	 Hvad det har medført?
-	 Oplevelsen af hvordan man i afdelingen arbejder med det generelle forældresamarbejde?
-	 Hvordan oplever vi forældresamarbejdet i afdelingen og i rådene?
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EFTER
Tilsynsmødet


Opgaver:
•	 Tilsynsrapporten gennemlæses. 
•	 Forældrerådet orienteres om tilsynsmødet herunder anbefalingerne samt tilsynsrap-


porten​. 
•	 Forældrerådet har mulighed for at skrive en kommentar til tilsynet. 


Forslag til proces:
Forældrerådet kan med fordel drøfte tilsynsmødet og tilsynsrapporten ved et foræl-
drerådsmøde. Læs rapporten forud for et forældrerådsmøde eller afsæt tid til at læse 
rapporten på selve mødet. I kan evt. bede den pædagogiske leder forelægge tilsynsrap-
porten. Alternativt kan den repræsentant som deltog i tilsynsmødet give en kort præ-
sentation af tilsynsmødet samt rapporten. 


I forbindelse med, at forældrerådet for den enkelte afdeling forelægges tilsynsrapporten 
forud for offentliggørelsen, er der mulighed for at afgive en kommentarer​. I kan på mø-
det udarbejde en kommentar sammen.


 Forslag til drøftelsespunkter til forældrerådsmødet:  
-	 Hvilke aftaler blev der indgået ved tilsynsmødet? 
-	 Er der aftalt en tidsramme? 
-	 Hvordan vil opfølgningen konkret påvirke hverdagen i afdelingen? 
-	 Er der noget, som vi er nysgerrige på eller undrede os i tilsynsrapporten eller observations-


rapporten? 
-	 Er specifikke anbefalinger fra tilsynet som forældrerådet fremadrettet vil have fokus på at 


understøtte?


Forslag til drøftelsesspørgsmål ved afgivelse af kommentar: 
•	 Afstem om rapporten indeholder faktuelle fejl, der skal tilrettes i rapporten.
•	 Drøft om der er specifikke anbefalinger i rapporten som forældrerådet fremadrettet vil 


have fokus på og vil understøtte i afdelingens udviklingsproces.


OPFØLGNING
På tilsynsmødet


Opgaver: 
•	 Efter tilsynet er forældrerådet med til at sikre, at der følges op på tilsynets anbefalin-


ger, og kan bidrage med ønsker til og oplevelser af eventuelle forandringer​.


Forslag til proces:
Forældrerådet kan bidrage til en orientering af tilsynet fx på et forældremøde i afdelin-
gen, samt være med til at lægge en plan for, hvordan den brede forældregruppe: 


-	 holdes informeret om tilsynets resultater 
-	 orienteres om, hvordan der arbejdes med anbefalingerne og konkrete indsatser  
-	 hvilken betydning det har i hverdagen.
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Inspirationsskema til dagtilbudsbestyrelsen


FØR 
Tilsynsmødet


Opgaver: 
•	 Drøft evt. med forældrerådet: 


-	 Hvad de er opmærksomme på forud for tilsynsmødet.
-	 Hvordan bestyrelse bedst kan støtte op om forældrerådets inddragelse i tilsynet.


UNDER
Tilsynsmødet


Dagtilbudsbestyrelsen har ingen opgaver under selve tilsynsmødet.


EFTER
Tilsynsmødet


Opgaver: 
•	 Tilsynsrapporten gennemlæses evt. for den afdeling man er tilknyttet.
•	 Drøft med forældrerådet, hvad de er opmærksomme på i forbindelse med tilsynets 


resultater.
•	 I tilbydes som dagtilbudsbestyrelse, at en dagtilbudskonsulent fra forvaltningen 


deltager i et bestyrelsesmøde. På mødet præsenteres de overordnede mønstre og 
tendenser på tværs af afdelingerne i dagtilbuddet med henblik på en fælles drøftel-
se af konklusionerne fra tilsynet i dagtilbudsbestyrelsen. Mødet skal ligge, når det 
pædagogiske tilsyn i alle dagtilbuddets afdelinger er gennemført.


Forslag til proces forud for bestyrelsesmødet hvor tilsynets samledes 
resultater præsenteres: 
•	 Bed evt. dagtilbudslederen forberede et lille oplæg om tilsynet i dagtilbuddet.
•	 Overvej om I vil gøre brug af muligheden for at en konsulent deltager i bestyrelses-


mødet med henblik på en præsentation af resultaterne fra tilsynet. 
•	 Overvej i den forbindelse hvor lang tid konsulenten skal bruge af bestyrelsesmødet 


(dog max 2 timer).
•	 Overvej om I har nogle spørgsmål til konsulenten? Og om disse skal deles med 


dagtilbudslederen forud for mødet.     


                                                                  
Drøftelsesspørgsmål til tilsynsresultaterne 
- Hvad hæfter vi os særligt ved i resultaterne på tværs af afdelinger i dagtilbuddet? 
- Hvad bliver vi særligt opmærksomme på og nysgerrige efter at vide mere om?
- Er der noget, vi skal undersøge nærmere?


OPFØLGNING
På tilsynsmødet


Opgaver: 
•	 Efter tilsynet er bestyrelsen med til at sikre, at der følges op på tilsynets anbefalin-


ger og kan bidrage med ønsker til og oplevelser af eventuelle forandringer​.
•	 Bestyrelsen kan bidrage til en orientering af tilsynet fx på et forældremøde i afde-


lingen, samt være med til at lægge en plan for, hvordan den brede forældregruppe 
holdes informeret om tilsynets resultater, arbejdet med anbefalingerne og konkre-
te indsatser samt hvilken betydning, det har i hverdagen. 


Drøftelsessprøgsmål i bestyrelsen ved opfølgning på tilsynet
- Hvilken betydning skal tilsynets resultater have i arbejdet i dagtilbudsbestyrelsen?
- Er der områder, hvor I kan lære af hinanden og bruge hinandens erfaringer?
- Giver tilsynets resultater anledning at genbesøge bestyrelsens øvrige arbejde, 
fx arbejdet med de lokale principper i dagtilbuddet?
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